Erganzende Bedingungen zur Belieferung mit Warme
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Lieferbeginn

Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
technischen Maflinahmen erfolgt sind. Sofern die Wa&rme zur Trinkwassererwarmung
genutzt wird, geschieht dies gemal? den fir die Trinkwasserversorgung jeweils giltigen
gesetzlichen bzw. verordnungsrechtlichen Bestimmungen.

Durchfiihrung der Lieferung/Befreiung von der Leistungspflicht

Die STAWAG erkléart sich grundsatzlich bereit, auf Verlangen des Kunden auch eine héhere
Leistung als die vertraglich vereinbarte zur Verfiigung zu stellen. Voraussetzung hierfur ist
jedoch, dass uber die technischen und wirtschaftlichen Bedingungen fir die Erhthung
zwischen dem Kunden und der STAWAG rechtzeitig vorher gesonderte Ergéanzungsvertrage
abgeschlossen werden.

Die STAWAG ist berechtigt, sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten, insbesondere
hinsichtlich der Netzinanspruchnahme und sonstiger Netzdienstleistungen, Dritter als
Erfullungsgehilfen zu bedienen.

Abrechnung

Zum Ende jedes von der STAWAG festgelegten Abrechnungszeitraumes, der zwdlf Monate
nicht wesentlich tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von der
STAWAG eine Abrechnung bzw. Schlussrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Um-
fang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Sofern auf Wunsch des
Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung vereinbart wurde,
wird der Preis von 15,05 € (inklusive Mehrwertsteuer) furr die unterjahrige Abrechnung dem
Kunden fir jede zusatzliche Rechnung (mit Ausnahme der regularen Jahres- und
Schlussrechnung) berechnet. Der Kunde liest hierzu die Messeinrichtungen auf Verlangen
der STAWAG selbst ab. Die STAWAG ist berechtigt, diesen Preis an die tatséchliche
Kostenentwicklung anzupassen. Die neuen Preise fir die unterjahrigen Rechnungen
werden im Internet unter stawag.de veréffentlicht.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungsjahres, so erfolgt die
Aufteilung des Grundpreises zeitanteilig, des Arbeitspreises mengenanteilig, wobei die
Mengen rechnerisch abgegrenzt werden kénnen.

Zahlungsbestimmungen/Verzug

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu
dem von der STAWAG nach billigem Ermessen festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Ab-
zug durch Einzug mittels SEPA-Lastschrift oder mittels Uberweisung zu zahlen. Féllt der
angekiindigte Falligkeitstag auf ein Wochenende oder einen Feiertag, wird der néachste
Bankgeschéftstag als Falligkeitstag gewahlt.

Bei Zahlungsverzug kann die STAWAG angemessene Manahmen zur Durchsetzung ihrer
Forderung ergreifen; wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, kann die STAWAG die dadurch entstandenen Kosten konkret
oder pauschal berechnen. Gleiches gilt auch bei wiederholt erfolglosem Einzug im SEPA-
Lastschriftverfahren.

Kommt es aufgrund eines Zahlungsverzuges oder durch ein sonstiges schuldhaftes
Verhalten des Kunden zu einer Versorgungsunterbrechung, ist die STAWAG berechtigt, die
hier- durch entstandenen Kosten an den Kunden weiter zu berechnen.

Preise/Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

Der vom Kunden zu zahlende Preis setzt sich aus den in der vertraglichen Vereinbarung
genannten Preisbestandteilen zusammen.

Die im Preisblatt genannten bzw. sich aus der Preisanpassungsklausel ergebenden Preise
sind Nettopreise zuzuglich der auf den Vertragsgegenstand (einschlieBlich der Erzeugung,
Fortleitung, Lieferung oder Entnahme von Wéarme) entfallenden Steuern, insbesondere der
Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Héhe.

Wird die Erzeugung, Belieferung oder die Verteilung von Warme nach Vertragsschluss mit
zusétzlichen Steuern, Abgaben oder sonstigen Kosten aus Regierungs- und
Verwaltungsmalnahmen belegt, kann die STAWAG hieraus entstehende Mehrkosten an
den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hoéhe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf
die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (zum
Beispiel nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet
werden konnen. Mit der neuen Steuer, Abgabe oder sonstigen Kosten aus Regierungs- und
Verwaltungsmalnahmen korrespondierende Kostenentlastungen — zum Beispiel der
Wegfall einer anderen Steuer — sind anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit
Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen.

Vorstehende Ziffer gilt entsprechend, falls sich a) die Hohe einer nach vorstehender Ziffer
weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen Kosten aus Regierungs- und
VerwaltungsmaBnahmen &ndert oder b) der zur Warmeerzeugung -eingesetzte
Energietrager nachtraglich mit zusatzlichen oder in der Héhe veranderten Steuern, Abgaben
oder sonstigen Kosten aus Regierungs- und VerwaltungsmaBnahmen belegt wird. Bei
einem Wegfall oder einer Senkung ist die STAWAG zu einer Weitergabe verpflichtet.

Sofern die STAWAG einen bei der Erzeugung der Fernwarme eingesetzten Energietrager
wechselt, kann sie das Preisblatt einseitig gegeniiber dem Kunden insoweit &ndern, dass
die im Preisblatt auf den bisherigen Energietrdager Bezug nehmenden Preise und
Berechnungsfaktoren an den neuen Energietrdger angepasst werden. Sofern dies zu einer
Preissteigerung von mehr als 20 Prozent fiihrt, hat der Kunde das Recht, den Vertrag
auBerordentlich mit Wirkung spétestens zum Ende des auf die Anpassung folgenden
Kalenderjahres zu kiindigen. Die Kiindigung ist dabei binnen sechs Wochen nach Wirksam-
werden der Preisanderung in Textform gegeniiber der STAWAG unter Angabe des
gewéhlten Wirksamkeitszeitpunkts zu erklaren.

Der Kunde wird uber die Anpassungen spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Eine solche Anpassung begriindet kein auBerordentliches Kundigungsrecht.

Anderungen des Vertrages oder dieser Bedingungen/Geltung der AVBFernwarmeV
Die Regelungen des Vertrages mit seinen Anlagen inkl. dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(zum Beispiel AVBFernwarmeV, EnWG, hochstrichterliche Rechtsprechung). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (zum Beispiel durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die die STAWAG nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem Maf3e gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag oder seinen Anlagen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages verursachen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir
unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergédnzung zu beseitigen sind. In
solchen Féllen ist die STAWAG verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit
Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses  erforderlich macht (zum Beispiel mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen).
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Sollten sich in Zukunft die allgemeinen technischen oder wirtschaftlichen Verhaltnisse
wesentlich &ndern, und kann infolgedessen einem der Vertragspartner das Festhalten an
dem Vertrag nicht mehr zugemutet werden, so kann dieser Vertragspartner den Vertrag
entsprechend anpassen.

Sollten die vereinbarten Preisanpassungsklauseln gemaR Preisblatt als Maf3stab fir
allgemeine Kostenanderungen nicht mehr brauchbar sein, so bleibt eine Anpassung dieser
Klauseln an die neuen Verhaltnisse geméaR den Erfordernissen des § 24 Absatz 4
AVBFernwarmeV vorbehalten. Die Regelungen der AVBFernwarmeV in ihrer jeweils
glltigen Fassung sind Bestandteil dieses Vertrages. Die bei Vertragsschluss giiltige
Fassung der AVBFernwarmeV ist als Anlage beigefiigt.

Sofern im Vertrag oder seinem Preisblatt nicht anders geregelt, erfolgen Anderungen des
Vertrages inklusive aller seiner Anlagen nach § 4 Absatz 2 AVBFernwéarmeV.

Kommt es zu einer Aufhebung der gesamten AVBFernwarmeV, ohne dass eine
entsprechende Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der
AVBFernwarmeV als wesentlicher Vertragsbestandteil vereinbart.

Haftung

Fur Schaden des Kunden, die diesem durch Unterbrechung der Warmelieferung entstehen,
gilt § 6 AVBFernwarmeV der jeweils gliltigen Fassung entsprechend.

In allen Gibrigen Haftungsfallen ist die Haftung jedes Vertragspartners sowie ihrer Erfiillungs-
oder Verrichtungsgehilfen gegentber dem anderen Vertragspartner fur schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten d.h.
solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflichten) sowie fiir Lebens-, Korper- oder
Gesundheitsschaden.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, die auf leichter Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den der schéadigende Vertragspartner
bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung voraus-
gesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die er kannte oder kennen musste,
hétte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher
Erfillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschéden.

Die Schadensersatzpflicht beider Parteien ist fur die Gbrigen Haftungsfalle unter Ziffer 7.2
ausgeschlossen, wenn der Schaden durch héhere Gewalt verursacht wurde. Unter hoherer
Gewalt ist jedes von auflen kommende, unvorhersehbare Ereignis zu verstehen, das auch
durch &uBerste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abgewendet werdenkonnte.
Jeder Vertragspartner haftet fir Schaden, die aus dem Betrieb seiner Anlagen(-teile)
resultieren.

Rechtsnachfolge/Grundstiicksverauerung

Die STAWAG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen Dritten zu Ubertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt.
Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der
textlichen Mitteilung Uber die Ubertragung der Rechte und Pflichten in Textform wider-
spricht. Auf diese Folgen wird der Kunde von der STAWAG in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

Der Kunde ist verpflichtet, der STAWAG jede Anderung der Eigentumsverhltnisse an dem
genannten Grundstiick unverziglich mitzuteilen und dem Erwerber des Grundstiicks den
Eintritt in diesen Vertrag aufzuerlegen. Der Kunde wird von den Rechten und Pflichten aus
diesem Vertrag erst zu dem Zeitpunkt frei, zu dem der Erwerber gegentiber der STAWAG
den Eintritt in diesen Vertrag schriftlich erklart hat.

Verbraucherschutz

GemaR § 36 Absatz 1 Nr. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz kommt die STAWAG ihrer
Informationspflicht gegeniiber Verbrauchern hiermit nach und weist darauf hin, dass sie
derzeit nicht an freiwilligen Streitbeilegungsverfahren teilnimmt.

Vertraulichkeit

Die Vertragspartner behandeln den Inhalt des Vertrages vertraulich. Sie werden weder den
Vertrag selbst vollstandig oder teilweise, noch Informationen uber dessen Inhalt ohne die
textliche Einwilligung des anderen Vertragspartners an Dritte weitergeben.

Dies gilt nicht fir Informationen, die an Netzbetreiber, an Aufsichts- oder
Regulierungsbehdérden sowie an zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Berater
weitergegebenwerden.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRhahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihren-
de Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur (iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
energieeffizienz-online.info.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

STADTWERKE AACHEN
AKTIENGESELLSCHAFT

H

Uber die Lieferung von

>g

Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucher

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick an: Stadtwerke Aachen AG, Lombardenstrae 12-22, 52070 Aachen

iermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns am abgeschlossenen Vertrag

(Strom, Wasser, Gas, Warme).

Name und
Anschrift:

Vertrags-
konto:

Datum/
Unterschrift:




