Allgemeine
Informationen

Falligkeiten und Zahlungen

Zum Ausgleich lhres Energie- und Wasser-
bezugs sind zwolf Zahlungen zu leisten. Die
zwolf monatlichen Zahlungen setzen sich aus
elf Abschlagen plus Ihrer Jahresrechnung
zusammen. Ergeben sich keine Verbrauchs-
schwankungen zum vorherigen Abrechnungs-
zeitraum, entspricht die Jahresrechnung
dem Betrag eines Abschlags. Sie konnen sich
daher auf gleichbleibende monatliche Zah-
lungen einstellen.

Anpassung von Dauerauftragen

Bitte denken Sie daran, gegebenenfalls Ihre
Dauerauftrage der Betragshohe und den Aus-
fiihrungsterminen anzupassen.

Internationale Bankkontonummer (IBAN):

DEé66 3905 0000 0000 0000 75

Servicenummern der STAWAG:

Kundennummern

Kundenberatung 0241 181-1222
Energieberatung -1333
Baumafinahmen -1444
Stormeldenummern
Strom/Beleuchtung 0241 181-7060
Gas -7070
Fernwarme -7080
Wasser/Abwasser -7090

Zukunft

nogeschaltat

Kleine Tipps mit groBBer Wirkung -
Stromsparen ist ganz einfach!

Stromsparen ist die einfachste und effektivste Moglichkeit,
unsere natiirlichen Ressourcen zu schonen, unser Klima zu
schiitzen und den eigenen Geldbeutel zu entlasten.

Wir zeigen lhnen, wie auch Sie mit wenig Aufwand, einfachsten
Mitteln und ohne Komfortverlust lhren Stromverbrauch erheb-
lich senken konnen.

- Einfach mal komplett abschalten
Schalten Sie Fernseher, Hi-Fi-Anlage & Co aus, anstatt sie
im stromfressenden Stand-by-Modus laufen zu lassen.

—> Einfach mal im Dunkeln lassen
Vermeiden Sie eine unnétige , Festbeleuchtung”. Beleuchten
Sie nur die Raume, in denen Sie sich gerade aufhalten.

- Einfach mal an die frische Luft
Nutzen Sie lhren Waschetrockner nur bei Bedarf. Wind,
Sonne oder Raumtemperatur lassen die Wasche auf der
Leine ohne zusatzliche Energiekosten trocknen.

Mehr Tipps finden Sie unter www.stawag.de/energieberatung

Online-Service

Sicher, einfach, bequem - und rund um die Uhr erreichbar.
Egal, ob An- oder Abmeldung, Produktwechsel, Mitteilung

des Zahlerstands, Anderung der Bankverbindung, Einsicht in
Vertragsdetails oder Anpassung der Abschlage ... - im Online-
Kundenportal der STAWAG kdonnen Sie alles schnell und einfach
von zu Hause aus erledigen.

Und so einfach geht's:

Unter www.stawag.de/online-service anmelden und anschlieBend
unsere E-Mail bestatigen.

Als registrierter Kunde haben Sie sofort Zugriff auf unseren
komfortablen Online-Service und gelangen mit lhrem eigenen
Passwort direkt in Ihren personlichen Service-Bereich.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.stawag.de/online-service

STAWAG. Gut fiir Sie. Gut fiir Aachen.

WINCOMMUNICATION
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EnergieSTA® Beratung

KUNDENINFORMATION

HINWEISE ZU
|HRER RECHNUNG

Gut zu wissen

Informationen zu lhrer Rechnung, dem
Beratungsangebot und dem Online-Service
Ilhrer STAWAG

 @)STAWAG

EnergieSTA® Beratung

Jetzt lhre Chapc_e Z:I:hl?'g ‘l:::tret:
gpar-Pramie
m s[;awag.del stromsparer

Stromspar-Forderprogramm

Stromsparen lohnt sich ab jetzt doppelt: mit der Stromspar-
Priamie der STAWAG!

Ganz gleich, ob Mieter oder Eigentiimer, Familien oder Singles:
Nutzen Sie das Stromspar-Potenzial, das bislang unentdeckt
in lhrem Haushalt schlummert und sichern Sie sich jetzt lhre
Chance auf unsere Stromspar-Pramie in Hohe von 100 Euro!

Mitmachen lohnt sich - und das gleich doppelt:

- Jetzt einfach unter www.stawag.de/stromsparer anmelden

- mithilfe unserer Stromspar-Tipps oder unserer personlichen
Beratung 10 Prozent Strom im Vergleich zum Vorjahr in

lhrem Haushalt einsparen

= und von einer niedrigeren Stromrechnung und unserer
100-Euro-Stromspar-Pramie doppelt profitieren.

Alle Teilnahmevoraussetzungen im Uberblick finden Sie in der
aktuellen Forderrichtlinie unter www.stawag.de/stromsparer
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Telefon 0241181-0
Internet www.stawag.de
E-Mail info@stawag.de

6.941 kWh
136 kWh
365 Tage

19,4100 CtkWh
20,1700 CtkWh
83,33 EUR/365

1.347,25 EUR
27,43 EUR
83,33 EUR
1.458,01 EUR
Gesetzliche Mehrwertsteuer 277,02 EUR
Bruttobetrag 1.735,03 EUR

Im Bruttobetrag sind 554,43 EUR Netzentgelte enthalten. Davon entfallen auf Messstellenbetrieb 11,90 EUR
und auf Messung 6,19 EUR.

Arbeitspreis 08.01.11-31.12.11
Arbeitspreis 01.01.12-07.01.12
Grundpreis 08.01.11-07.01.12
Nettobetrag

816,21 EUR
Gesetzliche Mehrwertsteuer 19% 155,08 EUR
Bruttobetrag 971,29 EUR

Im Bruttobetrag sind 206,66 EUR Netzentgelte enthalten. Davon entfallen auf Messstellenbetrieb 13,09 EUR
und auf Messung 7,74 EUR.

Nettobetrag

STAWAG Stadtwerke Aachen Aktiengesellschaft Postfach 50 0155 52085 Aachen

Frau

Muster Mustermann
MusterstraBe 1141
99999 Musterhausen

Bitte immer angeben:
Kundennummer: 10000000
—> Vertragskonto: 20000000

Ihr Ansprechpartner: Kundenservice
Telefon: 0241 181-1222

Telefax: 0241 181-7777

Datum 15.01.2012
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Sitz der Gesellschaft: Aachen, HRB 560 Aachen
USt.-ID-Nr.: DE 811 163 786

Bankverbindungen:
Sparkasse Aachen, Kto.-Nr. 75, BLZ 390 500 00

Preisstand: Januar 2012

Aufsichtsratsvorsitzender: Harald Baal
Vorstand: Dr. Peter Asmuth, Dr. Christian Becker

@ Detaillierte Angaben zur Berechnung lhrer
Energie- und Wasserkosten finden Sie ab Seite
3 lhrer Rechnung.

— In der Jahresrechnung noch nicht be-
rucksichtigte Zahlungen werden auf
den zu zahlenden Rechnungsbetrag
angerechnet.




