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FalzFalz Falz Falz

Strom      Gas      Wärme      Wasser      ABWASSER

Allgemeine  
Informationen
Fälligkeiten und Zahlungen 
Zum Ausgleich Ihres Energie- und Wasser-
bezugs sind zwölf Zahlungen zu leisten. Die
zwölf monatlichen Zahlungen setzen sich aus 
elf Abschlägen plus Ihrer Jahresrechnung 
zusammen. Ergeben sich keine Verbrauchs-
schwankungen zum vorherigen Abrechnungs-
zeitraum, entspricht die Jahresrechnung 
dem Betrag eines Abschlags. Sie können sich 
daher auf gleichbleibende monatliche Zah-
lungen einstellen. 

Anpassung von Daueraufträgen 
Bitte denken Sie daran, gegebenenfalls Ihre 
Daueraufträge der Betragshöhe und den Aus-
führungsterminen anzupassen.

Internationale Bankkontonummer (IBAN):
DE66 3905 0000 0000 0000 75

Servicenummern der STAWAG:

Kundennummern
Kundenberatung	 0241 181-1222
Energieberatung	 	             -1333
Baumaßnahmen		             -1444

Störmeldenummern
Strom/Beleuchtung	 0241 181-7060
Gas		              -7070
Fernwärme		              -7080
Wasser/Abwasser		              -7090

HINWEISE ZU

IHRER RECHNUNG

EnergieSTA® Beratung

Jetzt Ihre Chance auf 100 Euro 

Stromspar-Prämie sichern unter 

www.stawag.de/stromsparer

Kleine Tipps mit großer Wirkung − 
Stromsparen ist ganz einfach!
Stromsparen ist die einfachste und effektivste Möglichkeit, 
unsere natürlichen Ressourcen zu schonen, unser Klima zu 
schützen und den eigenen Geldbeutel zu entlasten.

Wir zeigen Ihnen, wie auch Sie mit wenig Aufwand, einfachsten 
Mitteln und ohne Komfortverlust Ihren Stromverbrauch erheb-
lich senken können.

>	�E infach mal komplett abschalten 
Schalten Sie Fernseher, Hi-Fi-Anlage & Co aus, anstatt sie 
im stromfressenden Stand-by-Modus laufen zu lassen.

>	�E infach mal im Dunkeln lassen 
Vermeiden Sie eine unnötige „Festbeleuchtung“. Beleuchten 
Sie nur die Räume, in denen Sie sich gerade aufhalten.

>	�E infach mal an die frische Luft 
Nutzen Sie Ihren Wäschetrockner nur bei Bedarf. Wind,  
Sonne oder Raumtemperatur lassen die Wäsche auf der 
Leine ohne zusätzliche Energiekosten trocknen.

Mehr Tipps finden Sie unter www.stawag.de/energieberatung

Online-Service
Sicher, einfach, bequem − und rund um die Uhr erreichbar. 
Egal, ob An- oder Abmeldung, Produktwechsel, Mitteilung 
des Zählerstands, Änderung der Bankverbindung, Einsicht in 
Vertragsdetails oder Anpassung der Abschläge ... – im Online-
Kundenportal der STAWAG können Sie alles schnell und einfach 
von zu Hause aus erledigen.

Und so einfach geht’s:

Unter www.stawag.de/online-service anmelden und anschließend 
unsere E-Mail bestätigen.

Als registrierter Kunde haben Sie sofort Zugriff auf unseren 
komfortablen Online-Service und gelangen mit Ihrem eigenen 
Passwort direkt in Ihren persönlichen Service-Bereich.

Weitere Informationen finden Sie unter  
www.stawag.de/online-service

KUNDENINFORMATION

Gut zu wissen

Informationen zu Ihrer Rechnung, dem 
Beratungsangebot und dem Online-Service 
Ihrer STAWAG

Stromspar-Förderprogramm 
Stromsparen lohnt sich ab jetzt doppelt: mit der Stromspar-
Prämie der STAWAG!

Ganz gleich, ob Mieter oder Eigentümer, Familien oder Singles: 
Nutzen Sie das Stromspar-Potenzial, das bislang unentdeckt 
in Ihrem Haushalt schlummert und sichern Sie sich jetzt Ihre 
Chance auf unsere Stromspar-Prämie in Höhe von 100 Euro!

Mitmachen lohnt sich – und das gleich doppelt:

>	Jetzt einfach unter www.stawag.de/stromsparer anmelden

>	� mithilfe unserer Stromspar-Tipps oder unserer persönlichen 
Beratung 10 Prozent Strom im Vergleich zum Vorjahr in 
Ihrem Haushalt einsparen

>	� und von einer niedrigeren Stromrechnung und unserer  
100-Euro-Stromspar-Prämie doppelt profitieren.

Alle Teilnahmevoraussetzungen im Überblick finden Sie in der 
aktuellen Förderrichtlinie unter www.stawag.de/stromsparer

STAWAG. Gut für Sie. Gut für Aachen.



Stadtwerke Aachen Aktiengesellschaft

Bankverbindungen:
Sparkasse Aachen, Kto.-Nr. 75, BLZ 390 500 00

Sitz der Gesellschaft: Aachen, HRB 560 Aachen
USt.-ID-Nr.: DE 811 163 786

Lombardenstraße 12-22 | 52070 Aachen

Telefon
Internet
E-Mail

0241 181-0
www.stawag.de
info@stawag.de

STAWAG Stadtwerke Aachen Aktiengesellschaft   Postfach 50 01 55   52085 Aachen

Aufsichtsratsvorsitzender: Harald Baal
Vorstand:  Dr. Peter Asmuth, Dr. Christian Becker

Ihr Ablesetermin für die Jahresrechnung wird um den

11. Januar
eines jeden Jahres sein.

Verbrauch Nettobetrag Mehrwertsteuer Bruttobetrag

Strom

Leistungsart

Gas
Wasser
Wärme

7.077 kWh 1.458,01 EUR 1.735,03 EUR
12.538 kWh

182 m³

19 % 277,02 EUR
816,21 EUR 19 % 155,08 EUR 971,29 EUR

7 % 462,63 EUR30,27 EUR432,36 EUR

abzüglich Ihrer Abschlags-
zahlungen bis zum 15.10.2011

2.706,58 EUR 462,37 EUR 3.168,95 EUR

-2.585,55 EUR -439,45 EUR -3.025,00 EUR

Restforderung aus dem Abrechnungszeitraum 143,95 EUR

Sonstige Zahlungen Guthaben/Forderungen aus Energierechnung 5,10 EUR

zu zahlender Betrag 149,05 EUR

Gesamtbetrag

Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
  Leistungsart                Zeitraum                Verbrauch
Strom
Gas
Wasser
Wärme

09.01.2010 - 07.01.2011
09.01.2010 - 07.01.2011
09.01.2010 - 07.01.2011

7.717 kWh
13.398 kWh

198 m³

Beachten Sie bitte bei der Nutzung von
Wasser den Härtegrad

Ihr Wasser hat den Härtebereich 1

Der monatliche Abschlag für den neuen Abrechnungszeitraum setzt sich wie folgt zusammen:

Strom
Gas
Wasser
Wärme
Neuer Abschlag

127,73 EUR
73,11 EUR
34,58 EUR

235,42 EUR

19 %
19 %

7 %

24,27 EUR
13,89 EUR

2,42 EUR

40,58 EUR

152,00 EUR
87,00 EUR
37,00 EUR

276,00 EUR

Leistungsart Nettobetrag Mehrwertsteuer Bruttobetrag
Bitte überweisen Sie die neuen Abschläge
jeweils zum:

15.02.2012
15.05.2012
15.08.2012
15.11.2012

15.03.2012
15.06.2012
15.09.2012
15.12.2012

15.04.2012
15.07.2012
15.10.2012

Frau
Muster Mustermann
Musterstraße 1141
99999 Musterhausen

Bitte immer angeben:

Vertragskonto: 20000000
Kundennummer: 10000000

Ihr Ansprechpartner: Kundenservice
Telefon: 0241 181-1222
Telefax: 0241 181-7777
Datum 15.01.2012

Jahresrechnung 100000000000
Lieferstelle: Musterstraße 1141, 99999 Musterhausen

Sehr geehrte Frau Mustermann,

für den Abrechnungszeitraum vom 08.01.2011 bis 07.01.2012 stellen wir Ihnen wie folgt in Rechnung:
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Wir bitten um Ausgleich dieses Betrages bis zum 31.01.2012.

Detaillierte Berechnungsangaben entnehmen Sie bitte den Folgeseiten.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre STAWAG

FalzFalzFalzFalz

Netznutzungsentgelt: Dieses beinhaltet anteilig die Kosten 
für den Bau, den Betrieb sowie die Instandhaltung des  
Versorgungsnetzes.

Umrechnung des Gasverbrauchs: Ihr Gasverbrauch wird 
in Kubikmetern (m³) gemessen und durch Multiplikation
mit dem Abrechnungsbrennwert (AB-Wert) und der 
Zustandszahl (Z-Zahl) in Kilowattstunden (kWh) umge-
rechnet. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.stawag.de/gasumrechnung.

Stromkennzeichnung: Das Energiewirtschaftsgesetz ver-
pflichtet alle Energieversorger, ihren Stromkunden mehr 
Informationen über den Energiemix zur Verfügung zu stel-
len. Daher finden Sie im Anhang Ihrer Stromrechnung eine 
anschauliche Darstellung der Energieträger und die jewei-
ligen Anteile am Gesamtbezug der STAWAG.

Der Termin für Ihre nächste Jahresabrechnung. 
Dieser gilt auch für die Folgejahre. 

Bei Rückfragen und zu Ihrer Legitimation bitte 
Kunden- und Vertragskontonummer bereithalten.

Ihr Abrechnungszeitraum

Ein direkter Vergleich mit dem aktuell abgerech- 
neten Verbrauch ist nur möglich, wenn gleich 
lange Abrechnungszeiträume zugrunde liegen. 
Ansonsten sind Verbrauchszeitraum und Ver-
brauchsmengen in Relation zu setzen. 

Bis zum angegebenen Stichtag berücksich-
tigte Abschlagszahlungen

Ein hier ausgewiesener Betrag resultiert aus 
Forderungen oder Guthaben alter Energieab-
rechnungen, nicht zugeordneter Zahlungen bzw. 
offener Mahn- oder Bankkosten. Soweit mehre-
re Posten existieren, ist der Betrag kumuliert.

Ihr zu zahlender Betrag bzw. Ihr eventuelles 
Guthaben (negativer Betrag) wird hier ausge-
wiesen.

Fälligkeitstermin der Jahresrechnung (> 7)

Detailinformationen zur Höhe der neuen 
Abschläge

Ihr neuer Abschlagsbetrag

Fälligkeitstermine der neuen Abschläge 

Detaillierte Angaben zur Berechnung Ihrer 
Energie- und Wasserkosten finden Sie ab Seite 
3 Ihrer Rechnung.

Ihre STA® Abrechnung im Detail
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Preisstand: Januar 2012

Zweifel am berechneten Verbrauchs- 
volumen? 
Vergleichen Sie bitte zunächst die zum 
Endtermin der Abrechnung angegebenen 
Zählerstände mit den derzeitigen Zähler-
ständen vor Ort.
>	Eine Reklamation ist erst dann sinnvoll, 	
	 wenn die Abweichung zwischen dem  
	 von Ihnen ermittelten und dem von der 	
	 STAWAG berücksichtigten Zählerstand 	
	 erheblich ist.

Zweifel an den berücksichtigten 
Abschlagszahlungen?  
Alle bis zum Zeitpunkt der Rechnungs- 
stellung geleisteten Zahlungen sind in  
der Jahresrechnung berücksichtigt und  
in Zeile 5 bzw. Zeile 7 ausgewiesen. 
>	In der Jahresrechnung noch nicht be- 
	 rücksichtigte Zahlungen werden auf 	
	 den zu zahlenden Rechnungsbetrag 	
	 angerechnet.

Ist die Abrechnung 
richtig?
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Kundennummer:
Rechnung Nr.:

Lieferstelle:
Vertragskonto:

100000000000
10000000 20000000
Musterstraße 1141, 99999 Musterhausen
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10000000Kundennummer: 20000000Vertragskonto:
100000000000Rechnung Nr.:

Musterstraße 1141, 99999 MusterhausenLieferstelle:

Zählpunkt: DE0000000000000000000000000000000

Hier finden Sie nähere Angaben zur Ermittlung Ihres Stromverbrauchs und der Zusammensetzung des von uns 
berechneten Gesamtbetrages:

Ermittlung Verbrauchsmenge Strom
Zähler von bis Stand alt Stand neu Differenz Faktor Menge

10000000 HT 08.01.2011 07.01.2012 A 205.379 212.456 7.077 1 7.077 kWh
A = abgelesen                            K = abgelesen durch Kunden                               M = geschätzt                                  S = rechnerisch ermittelt

Ermittlung Verbrauchsbetrag Strom
Leistungsart Verbrauch Einzelpreis Betrag

Abrechnung Strom nach Preisregelung StromSTA® ÖkoPlus

Arbeitspreis 08.01.11-31.12.11 6.941 kWh 19,4100 Ct/kWh 1.347,25 EUR

Arbeitspreis 01.01.12-07.01.12 136 kWh 20,1700 Ct/kWh 27,43 EUR

Grundpreis 08.01.11-07.01.12 365 Tage 83,33 EUR/365 83,33 EUR

Nettobetrag

Gesetzliche Mehrwertsteuer

Bruttobetrag

1.458,01 EUR

19 % 277,02 EUR

1.735,03 EUR

Im Bruttobetrag sind 554,43 EUR Netzentgelte enthalten. Davon entfallen auf Messstellenbetrieb 11,90 EUR 
und auf Messung 6,19 EUR. 
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10000000Kundennummer: 20000000Vertragskonto:
100000000000Rechnung Nr.:

Musterstraße 1141, 99999 MusterhausenLieferstelle:
Zählpunkt: DE0000000000000000000000000000000

Hier finden Sie nähere Angaben zur Ermittlung Ihres Gasverbrauchs und der Zusammensetzung des von uns 
berechneten Gesamtbetrages:

Ermittlung Verbrauchsmenge Gas
Zähler von bis Stand alt Stand neu Differenz AB-Wert Z-Zahl Menge

20000000 08.01.2011 07.01.2012 A 22.111 m³ 23.275 m³ 1.164 m³ 11,343 0,9496 12.538 kWh
A = abgelesen                            K = abgelesen durch Kunden                               M = geschätzt                                  S = rechnerisch ermittelt

Leistungsart Einzelpreis Betrag
Ermittlung Verbrauchsbetrag Gas

Verbrauch

Abrechnung Gas nach Preisregelung GasSTA® Plus

Arbeitspreis 08.01.11-31.08.11 6.865 kWh 4,9700 Ct/kWh 341,19 EUR

Arbeitspreis 01.09.11-07.01.12 5.673 kWh 5,6700 Ct/kWh 321,66 EUR

Grundpreis 08.01.11-07.01.12 365 Tage 153,36 EUR/365 153,36 EUR

Nettobetrag

Bruttobetrag

Gesetzliche Mehrwertsteuer 19 %

816,21 EUR

155,08 EUR

971,29 EUR

Im Bruttobetrag sind 206,66 EUR Netzentgelte enthalten. Davon entfallen auf Messstellenbetrieb 13,09 EUR 
und auf Messung 7,74 EUR. 
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10000000Kundennummer: 20000000Vertragskonto:
100000000000Rechnung Nr.:

Musterstraße 1141, 99999 MusterhausenLieferstelle:

Hier finden Sie nähere Angaben zur Ermittlung Ihrer Verbrauchsmenge und der Zusammensetzung des von uns 
berechneten Gesamtbetrages:

Ermittlung Verbrauchsmenge Wasser
Zähler von bis Stand alt Stand neu Differenz Faktor Menge

30000000 08.01.2011 16.06.2011 A 1.915 2.002 87 1 87 m³

30000001 17.06.2011 07.01.2012 A 1 96 95 1 95 m³
A = abgelesen                            K = abgelesen durch Kunden                               M = geschätzt                                  S = rechnerisch ermittelt

Leistungsart Einzelpreis Betrag
Ermittlung Verbrauchsbetrag Wasser

Verbrauch

Abrechnung Wasser nach Preisregelung WasserSTA®

Mengenpreis 08.01.11-07.01.12 182 m³ 1,9800 EUR/m³ 360,36 EUR

Bereitstellung 08.01.11-07.01.12 365 Tage 42,00 EUR/365 42,00 EUR

Grundpreis 08.01.11-16.06.11 160 Tage 30,00 EUR/365 13,15 EUR

Grundpreis 17.06.11-07.01.12 205 Tage 30,00 EUR/365 16,85 EUR

Nettobetrag

Bruttobetrag

Gesetzliche Mehrwertsteuer 7 %

432,36 EUR

30,27 EUR

462,63 EUR


