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Wir sagen „Danke“ mit unserem Treue- 
Bonus. Er bietet Ihnen einen steigenden 
Rabatt auf den Grundpreis Ihres 
Strom- oder Gasvertrags. Je länger 
Sie bei uns Kunde sind, desto größer 
wird auch der Rabatt. 

Wie erhalten Sie den Treue-Bonus? 
Buchen Sie Ihren Treue-Bonus 
jetzt bequem im Online-Service im 
Bereich „Produktoptimierung“. 

 * Weitere Informationen unter stawag.de/treue.

Noch kein Online-Kunde? 
Dann sofort registrieren und zukünftig drin-
gende Anliegen jederzeit und von überall 
ohne Wartezeit direkt selbst erledigen. Mehr 
unter stawag.de/online-service oder direkt hier 
registrieren: 

Unsere Servicenummern:

Kundenberatung  	 0241 181-1222

Energieberatung  	 0241 181-1333

Unsere Stromkennzeichnung
(gemäß §42 EnWG) in Prozent 

Ein Bonus für Ihre Treue

	 Erneuerbare Energien, finanziert aus der EEG-Umlage
	 Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweisen,
	 nicht finanziert aus der EEG-Umlage
	 Erdgas
	 Kohle
	 Sonstige fossile Energieträger
	 Kernenergie

  1)  	 Allgemeine Versorgung und private Einspeiser
  2)  	 Die Höhe der CO2-Emissionen ist abhängig von Art und Alter der Kraftwerke, 
	 die den Strom produzieren. Wir kaufen den Strom bei verschiedenen 
	 Anbietern ein und haben dabei – außer bei Grünstrom – leider keinen Einfluss 
	 auf die Herkunft des Stroms.

Stand: 11/22

Gesamtstromlieferung in Deutschland1 

Radioaktiver Abfall: 0,0003 g/kWh    |    CO2 -Emissionen2: 350 g/kWh

39,2 28,911,86,0 1,2 12,9

Sonstige Strom-Produkte der STAWAG

Radioaktiver Abfall: 0,0002 g/kWh    |    CO2 -Emissionen2: 246 g/kWh

57,2 21,19,2 0,73,5 8,3

Gesamtstromlieferung der STAWAG

Radioaktiver Abfall: 0,0001 g/kWh    |    CO2 -Emissionen2: 127 g/kWh

10,94,879,6 0,4 4,3

Ökostrom-Produkte der STAWAG

Radioaktiver Abfall: 0 g/kWh    |    CO2 -Emissionen2: 0 g/kWh

57,2 42,8

Sie haben Fragen 
zu den staatlichen Entlastungen? 
Alle staatlichen Vorgaben und Entlastungen 
reichen wir natürlich direkt an Sie weiter. 
Aktuelle Informationen, auch zur Soforthilfe 
und dem Entlastungspaket der Bundesregie-
rung finden Sie fortlaufend aktualisiert unter 
stawag.de/energiefragen.

Ist die Abrechnung richtig?
Haben Sie Zweifel am zugrunde gelegten Ver-
brauchsvolumen? Vergleichen Sie bitte zunächst 
die als „Stand neu“ angegebenen Zählerstände 
mit Ihren aktuellen Zählerständen vor Ort. Bitte 
melden Sie sich, wenn die Abweichung zwischen 
dem von Ihnen ermittelten und dem von uns 
berücksichtigten Zählerstand gravierend ist. 

Zweifel an den berücksichtigten 
Abschlagszahlungen? 
Jeden Monat zahlen Sie einen Abschlag an uns. 
Alle Zahlungen, die Sie bis zum Zeitpunkt der 
Rechnungsstellung geleistet haben, sind in 
der Jahresrechnung berücksichtigt und ausge-
wiesen ( s. Punkt 5 ). In der Jahresrechnung noch 
nicht berücksichtigte Zahlungen werden auf 
den zu zahlenden Rechnungsbetrag angerechnet 
( s. Punkt 6 ). 

Anpassung von Daueraufträgen
Hat sich Ihre Abschlagshöhe oder der Fälligkeits-
termin geändert? Bitte denken Sie dann daran, Ihre 
Daueraufträge anzupassen. Oder noch einfacher 
für Sie: Erteilen Sie uns ein SEPA-Mandat.

Bis zu 25% 

Rabatt auf den 

Grundpreis*
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	 1)   	Bei Rückfragen und zu Ihrer Legitimation bitte 
		  Kunden- und Vertragskontonummer bereithalten.
	 2)   	Ihr Abrechnungszeitraum.
	 3)   	Übersicht über Ihre Energie- und Wasserkosten. 
		  Detaillierte Angaben zur Berechnung finden Sie ab  
		  Seite 3 Ihrer Rechnung.
	 4)   	Ein direkter Vergleich mit dem aktuell abgerechneten Ver-
		  brauch ist nur möglich, wenn gleich lange Abrechnungszeit-
		  räume zugrunde liegen. Ansonsten sind Verbrauchszeit-	
		  raum und Verbrauchsmengen in Relation zu setzen.
	 5)	 Summe aller bis zum angegebenen Stichtag berücksich-	
		  tigten Abschlagszahlungen mit detaillierten Angaben 
		  zu Ihren geleisteten Zahlungen finden Sie auf 	den jewei-
		  ligen Detailseiten. 
	 6)	 In diesem Bereich finden Sie alle Forderungen, Guthaben 
		  oder nicht zuordenbare Zahlungen sowie Entlastungen 
		  aus dem Entlastungspaket der Bundesregierung, sofern 
		  diese bei Ihnen anfallen.   
 	7)	 Ihr Guthaben (negativer Betrag) bzw. Ihr eventuell noch 
		  zu zahlender Betrag wird hier ausgewiesen.
	 8)	 Hier finden Sie die von Ihnen gebuchten Boni im Überblick.  	
		  Weitere Angaben finden Sie auf den jeweiligen Detailseiten. 
	 9)	 Detailinformationen zur Höhe Ihrer neuen Abschläge.
	10)	 Hier finden Sie die staatlichen Entlastungen auf Ihren 
		  Abschlag, sofern diese bei Ihnen anfallen. Dies ist der 		
		  Fall, wenn Ihr Brutto-Arbeitspreis für Strom über 
		  40 ct/kWh sowie für Gas über 12 ct/kWh liegt. Die genaue 	
		  Berechnung finden Sie auf den jeweiligen Detailseiten.
11)		 Fälligkeitstermine Ihrer neuen Abschläge.
12)		 Detailinformationen zu Ihrem Verbrauch.  
		  Inwiefern dieser Verbrauch dem Durchschnitt entspricht, 	
		  sehen Sie jeweils auf der Rückseite der Detailseiten.
13)		 Detaillierte Informationen Ihres Entlastungsbetrags  		
		  für den angegebenen Monat, sofern Sie davon betroffen 	
		  sind. Der hier genannte Arbeitspreis beinhaltet alle von 		
		  Ihnen gebuchten Optionen, Rabatte usw. 
		  Übrigens: die Entlastung für März 2023 enthält auch die 	
		  beiden Vormonate.

Weitere Informationen, zu denen wir gemäß §40 EnWG  
sowie §4 EDL-G gesetzlich verpflichtet sind, finden Sie auf der 
letzten Seite Ihrer Rechnung. 

Sie beziehen Gas und wollen Ihren Verbrauch umrechnen? 
Ihr Gasverbrauch wird in Kubikmetern (m³) gemessen 
und durch Multiplikation mit dem Abrechnungsbrennwert 
(AB-Wert) und der Zustandszahl (Z-Zahl) in Kilowattstunden 
(kWh) umgerechnet. Weitere Informationen finden Sie unter 
stawag.de/gasumrechnung.

Weitere Informationen, auch in 
verschiedenen Sprachen, finden Sie unter 

stawag.rechnungserklaerer.de P
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